VSEOBECNE PODMINKY

Ubytovaci fad, platebni, obchodni a storno podminky

(ddle téz ,ubytovaci rad“, ¢i ,podminky”)

Uvodni ustanoveni

Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrzovat
jeho ustanoveni. Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fddem seznamit.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") ubytovaciho zafizeni provozovaného
spoleénosti Ing. Lenkou Kolomaznikova, IC: 76451801, sidlem Nezvalova 648/6, Liberec 15,
460 15, zapsdna v zZivnostenském rejstriku jako fyzickd osoba podnikajici podle Zivnostenského
zakona (zZivnostnik), upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti Ing. Lenkou
Kolomaznikova a fyzickou osobou, ktera pobyt objednava (dale jen "host").

Clanek I. - PFedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi kratkodobém najmu apartmana
pro ubytovani dle individualniho pozadavku hosta.

Clanek I1. - Smluvni vztah a objednéavka pobytu

° Smluvni vztah mezi hostem a provozovatelem vznikd potvrzenim pobytu (objednavkou
pres webovy formuldr, e-mailem nebo telefonicky).

Objednavka pobytu
telefonicky: + 420 777 654 395
e-mailem: info@mikiapartman.cz

prostfednictvim rezervacniho formuldre na webovych strankach: www.mikiapartman.cz

° Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek,
zejména s cenou, platebnimi a storno podminkami ubytovani a tyto podminky akceptuje.

° Host odpovida za dodrzeni pravidel i dalSimi osobami, které jsou ubytované s nim.

° MiKi Apartmdn se zavazuje poskytnout hostu pobyt ve sjednaném terminu a hostu vznika

zavazek zaplatit MiKi Apartmanu smluvenou cenu.
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Clanek IlI. — Cena, platba a predani klich

Cena a platba
Ceny ubytovani jsou uvedeny na webovych strankdch a mohou se ménit.

Host je povinen za ubytovani zaplatit dohodnuté smluvni ceny na zdkladé stanovenych
cen dle ceniku nebo rezervacniho systému.

Cena nezahrnuje celkovy zdvéreény uklid apartmanu, k cené pobytu je pfipocitan
poplatek ve vysi 1.125,- K¢ (45,- €).

Cena za ubytovani jiz zahrnuje mistni pobytovou taxu (turisticky poplatek).

Vyse zdlohy a rozvrh plateb je stanoven nasledovné, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:

host je povinen pfi vzniku objednavky uhradit zalohu ve vysi 20% z celkové ceny pobytu,
nejpozdéji do 24 hodin, jinak rezervace propada.

doplatek do vySe 100% ceny za ubytovani je host povinen uhradit nejpozdéji 7 dni pred
terminem nastupu k pobytu, pokud neni sjednano jinak.

pro platby v CZK - Gcet: 670100-2225455275/6210 u mBank;
pro platby v EUR — Ucet: 670100-2225455275/6210 u mBank,
IBAN CZ02 6210 6701 0022 2545 5275, BIC kdd: BREXCZPPXXX;
pro pfepocet na CZK pouzivdme kurz 1 EUR = 25 CZK.

Pfedani klicu

Host obdrzi od zastupce kli¢e jednou z niZze uvedenych moznosti:

predani klice osobné

osobni predani klice v misté pobytu zastupcem MiKi Apartmanu pri check-in;
prostiednictvim key boxu - skfinky na kli¢e, umisténé na sténé pfed dvefmi apartmanu po
obdrzeni ¢iselného kédu;

Host je povinen, v pfipadé zplsobeni Skody na vybaveni apartmanu, skodu doplatit na misté v

hotovosti. Po uhrazeni Skody ma host pravo si od MiKi Apartmanu si vyzadat pisemné potvrzeni o

Uhradé.

Host se zavazuje provést kontrolu funkénosti spotfebi¢i a zafizovacich predmétll, a pripadné

zavady a vady na zafizovacich predmétech apartmanu nahlasit MiKi Apartmanu emailem nebo

prostiednictvim whatsapp komunikace nejpozdéji do 24 hod. od prevzeti apartmanu.
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Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti hosta
Prava hosta
pravo na radné poskytnuti sjednaného pobytu
pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI.

pravo na reklamaci vad

Povinnosti hosta
poskytnout soucinnost, ktera je potfebnd k fddnému zabezpeceni ubytovani, pfedevsim
pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje v objednavce v¢. nahlaseni jakychkoliv zmén
fidit se doporuéenim MiKi Apartmdanu a dodrzovat Ubytovaci rad

v pfipadé odstoupeni od smlouvy/rezervace je host povinen takové odstoupeni MiKi
Apartmanu oznamit pisemné a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek

Clanek V. — Zakladni povinnosti MiKi Apartmanu
poskytnout hostu nezbytné informace k pobytu;
zabezpedit hostu pobyt na zdkladé potvrzené objedndvky v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy;
v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy/rezervace ze strany hosta v souladu s témito

podminkami vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrZeni storna rozdil ceny mezi
jiz zaplacenym pobytem a pfislusSnymi stornovacimi poplatky;

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy/rezervace a stornovaci podminky

Host ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy/rezervace.

Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni
(storno pobytu) ozndmeno MiKi Apartmdanu. V tomto pfipadé ma pravo MiKi Apartman
Uctovat odstupné/stornopoplatky. Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z
celkové ceny pobytu obdrzi host zpét zbytek ze zaplacené ¢&astky. Pokud by vysSe
odstupného (stornopoplatkll) byla vyssi nez zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit
¢astku rovnaijici se vysi odstupného (stornopoplatkd).

Host bere na védomi, Ze vySe storno poplatkl je dana povahou nabizenych sluzeb a odrazi
naklady ubytovatele na obsazeni ubytovaciho zafizeni.

Storno poplatky:
0 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni vice jak 30 dnli pfed nastupem na pobyt;
50 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 14 aZz 29 dni pred nastupem na pobyt;
75% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 8 az 13 dni pfed nastupem na pobyt;
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. 100 % z ceny, pokud dojde k jeho zruseni méné jak 7 dnl pred nastupem na pobyt;

° pfi nedostaveni se k ubytovani ¢ini storno poplatek 100 % celkové ceny pobytu.

Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpd nékterou z jiz uhrazenych sluzeb, nema
narok na finan¢ni ndhradu. Host je opravnén za sebe na uvedeny termin pobytu urcit ndhradnika
- jiného hosta.

. Ubytovatel neodpovidd za docasné vypadky doddvek energii, vody ¢i internetového
ptipojeni zplsobené verejnymi sitémi.

. Ubytovatel ma prdvo objednany pobyt zrudit v pfipadé, Ze dojde k vainym a
nepredvidatelnym okolnostem (napf. vy$si moc, Zivelnd pohroma, katastrofa, jiné
nenadalé udalosti), pro které neni mozné radny pribéh pobytu zajistit. V tomto pfipadé
bude hostu vracena jiz uhrazena ¢astka na cenu pobytu. Host neni oprdvnén pozadovat
zadné dalsi nahrady.

o Ubytovatel mizZe poZadovat zaplaceni storno poplatku i v pfipadé zavaznych davodl na
strané zakaznika. Ubytovatel pro tento uUcel doporucuje sjednat individudini pojisténi
proti storno poplatkiim.

Clanek VII. — Zpracovani osobnich tGdajti

. Osobni udaje hostl jsou zpracovdvany vyhradné za Ucelem zajisténi pobytu, v souladu s
platnou legislativou. Podrobnosti viz samostatny dokument.

Clanek VIII. — Ubytovaci fad
. Check-in k pobytu je od 15:00 hodin, pokud neni s hostem domluveno jinak,

) Check-out a predani apartmanu je do 10:00 hodin; pokud neni s hostem domluveno
jinak. Neucini-li tak host ve stanovené Ihité, je ubytovatel opravnén Uctovat pobyt i za
nasledujici den.

) Nocni klid je v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod;

) V zajmu bezpecnosti osob neni dovoleno ponechavat déti v prostorach apartmanu a
balkonu bez pfitomnosti dospélych;

J V pfipadé predcasného ukonceni i preruseni pobytu bez zavinéni na strané MiKi
Apartmdnu nevznikd povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu i jeji pomérnou ¢ast;

J V cené pobytu jsou zahrnuty rucniky a povleceni. Neni dovoleno je vynaset z apartmanu a
pouzivat na plazi. V pfipadé ztraty mGzou byt hostim uctovany naklady na opétovné

pofizeni.

J V apartmanu je ZAKAZ koufeni a pouzivani pyrotechniky, omamnych a psychotropnich
latek;

J Pobyt se zvifaty NENI dovolen; V pfipadé poruseni tohoto zakazu je host povinen zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 400 EUR (nebo ekvivalent v CZK), ktera slouzi k pokryti naklad( na

MiKi Apartman 4



hloubkové hygienické cisténi apartmanu a nahradu pfipadné sSkody.
V apartménu je ZAKAZANO konat rozluéky se svobodou a jiné party.

Host je povinen v celém apartmdanu, véetné balkonu, udriovat pofadek. V pripadé
nadmérného neporadku ¢i znedisténi, bude hostu Uc¢tovand navic castka 1.125,-K¢
(45,-€) za uklid.

PFi nastupu k pobytu je host povinen se presvédcit, zda je apartmdan radné vybaven a
neposkozen. V pfipadé zjisSténych zavad je povinen ihned vyrozumét MiKi Apartman.

MiKi Apartman muzZe pred uplynutim dohodnuté doby ubytovani smlouvu o ubytovani
vypovédét bez vypovédni doby, jestlize host v zafizeni ubytovatele i pfes vystrahu hrubé
porusuje dobré mravy, nocni klid, nebo jinak porusil ¢i porusuje ustanoveni téchto
podminek.

Host prohlasuje, Ze se bude fidit doporucenim pro uzivani el.spotfebicu, klimatizace, elektroniky

a zarizovacich predmétll, dodrzovat nize uvedena pravidla a instrukce béhem pobytu:

Klimatizaci v pokojich poustét pouze pfi uzavienych oknech. Nenechdvat ji zapnutou pfi
opousténi apartmanu.

Nespoustét najednou v jednu chvili vykonné spotiebice (rychlovarna konvice, mikrovinna
trouba, varna deska, klimatizace atd.), aby nedochazelo k pretizeni rozvod( apartmanu a
domu;

Pti predpovédi nepfiznivého pocasi (boufe, silny vitr) zavfit okna.

Host predava apartman v fddném stavu.

Ukonceni pobytu a pfedani apartmanu
Pfed odjezdem je tfeba provést zakladni uklid (vynést odpadky, umyt nadobi, utfit
povrchy, uklidit terasu).

Apartmdan musi byt pfi odchodu fadné uzamcen, musi byt vypnuty el.pfistroje a uzaviena
voda.

Kli¢ preda zastupci MiKi Apartmanu, nebo ho vraci do skfiftky umisténé na chodbé a zasle
fotografii klich v uzaviené schrance prostrednictvim whatsapp zpravy, pokud se strany
nedohodnou jinak;

Pojisténi a odpovédnost
V cené pobytu neni zahrnuto pojisténi hostl ani jejich majetku.

Ubytovatel neodpovida za Urazy, ztraty nebo Skody na majetku hosta ani za Skody tretim
osobam.

Pfipadné stiznosti ¢i reklamace je nutné uplatnit ihned.
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Clanek IX. — Zavéreéna ustanoveni

Zaplacenim pobytu host potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami zpracovani osobnich udaju,
Vseobecnymi podminkami ubytovani, ubytovacim fddem a bude je dodrzovat.

V Praze dne 1. 6. 2024

MiKi Apartman
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